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Les Objets encombrants Les Objets encombrants àà Paris Paris 
Quelques chiffres Quelques chiffres -- donndonnéées 2007es 2007

84.800 tonnes d’objets encombrants collectés
5 déchèteries – 95.300 visiteurs 
805.000 enlèvements dont 500.000 
« clandestins »
173 véhicules (14 divisions + Fonctionnelle)
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Objectifs de la collectivitObjectifs de la collectivitéé

Encourager les particuliers à déposer leurs objets en 
déchèterie :

Une communication renforcée : affichettes, spots, habillage 
des véhicules de la Propreté

Réduire les dépôts clandestins et augmenter la part 
des signalements avec :

Enlèvement à la demi-journée des objets signalés 
6 jours sur 7 (sauf le dimanche)

Enlèvement des dépôts clandestins sous 24 heures

Enjeux Enjeux éécologiques et cologiques et ééconomiquesconomiques
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Un service de collecte en porteUn service de collecte en porte--
àà--porte amporte amééliorlioréé

Pour les Parisiens :

Plusieurs possibilités de signalements 
Numéro d’appel unique au 3975
sur Internet : paris.fr
Maintien des appels en division de propreté

Prise de RV pour un enlèvement dans la ½
journée suivante : 

2 tranches horaires pour le dépôt : 6h-8h et 12h-14h

5 objets ou 3m3 au maximum 
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Une organisation optimisUne organisation optimisééee

Création d’une application informatique              
« RAMEN » : centraliser les demandes, retour 
du service fait, nature des enlèvements, 
statistiques –

Organisation du travail par tranches horaires 
en rapport avec les heures de dépôts

Développement des exutoires de proximité
pour limiter les trajets
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Paris.frParis.fr : formulaire de d: formulaire de déépôtpôt
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Paris.frParis.fr : formulaire de d: formulaire de déépôtpôt
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RamenRamen : requêtes: requêtes
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RamenRamen : requêtes: requêtes
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Bennes OE fixe

Points relais Mobiles

Terrains relais

Déchèteries

XXe

XIIe

XIIIeXIVe
XVe

VIIe

XVIIIe
XVIIe

XIXe

IXe Xe

XIe

VIe Ve

IVe
IIIeXVIe

VIIIe

IIe
Ier

Poterne des 
Peupliers (DEEE)

Fabert (Invalides)
(DEEE)

Porte des 
Lilas (DEEE)

Porte de la 
Chapelle (DEEE)

Quai d’Issy
(DEEE)

Sq Jessaint (DEEE)

Les Halles Bois de 
Boulogne

Trou à fumier

Bd Carnot 

Fanny
En travaux

Quai Jemmapes (DEEE)

MacDonald 
(DEEE)

Hyacinthe 
Vincent (DEEE)

Bartholomé

Pte Montreuil 
(DEEE)

Mazas (DEEE)

Charonne (DEEE)

République

Quai 
Montebello

Les exutoires Les exutoires àà ParisParis
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DDééveloppement du tri des DEEEveloppement du tri des DEEE

Aménagement de quais de 
déchargement

Enjeu Enjeu éécologiquecologique

Tri effectué lors du 
déchargement des véhicules 
dans les exutoires
Emplacements réservés pour 
le stockage (palettes -
caisses grillagées)
Formations de 
sensibilisation des agents 
avec les Eco Organismes

Équipement de hayons 
élévateurs sur les véhicules

Pour réduire la pénibilité pour 
les agents :
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BilansBilans
1/ Service de collecte en porte à porte
• Augmentation du nombre de signalements : 

• 38% des enlèvements contre 32% en 2006 

2/ Visites en déchèteries
• Augmentation du nombre de visiteurs : 

• +14% entre 2006 et 2007 

3/ Tri des DEEE - en développement
• Augmentation du tonnage des DEEE collectés

• 770 tonnes – année 2007
• 870 tonnes – 1er semestre 2008 (2% des OE)
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Les difficultLes difficultéés s 

Le pillage des DEEE en déchèterie 
L’état dégradé de certains des objets 
collectés
Pas de tri possible avec les bennes O.E. et 
sur les sites provisoires
La réticence des riverains vis-à-vis de 
l’implantation des déchèteries, un frein pour 
leur développement sur le territoire parisien


