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Contrat, certification

o Marché public réattribué a Veolia lle de

France en juillet 2011 pour une exploitation

de 6+ 1 ans

o GENERIS, filiale de Veolia IdF
est une entreprise certifiée 1ISO
9001, 14001 et OHSAS 18001

PolitiguelQualite Hygiene sante Sectrite Environnement

Nanterre, led février 2013

opraté France @ fixé ses objectifs stratégiques :

Passer d'une culture de généraliste & une culture de spécialiste,

Passer d'une entreprise de recyclage et de valorisation 3 un fournisseur d'énergle et de matidre
secunddire,

Passer d'un business d'économie linéaire 3 un business 3 économie circulaire,

Notre régien se doit d'y répondre. Pour cela, nous nous appuierons sur notre politique GHSE qui
sera un levier fort pour las atteindre.

Présarver nos collaborateurs reste notre mission premiére, dans la continuité de mon engagement
défini lors de ma prise de fonction.

De plus, le renforcenent de nos et métiers nous
permettra de faire face & nos enjeux, ainsi que la continuité de nos engagements vers un pacte
social et das régles partagées.

Pour assurer des pi client. et leur garantir une satisfaction maximale, nous
nous devons d'aglr au quotidien comme des professionnels. Pour cela, nous renforcerons nos
régles et nos standards métiers et, surtout, nous veillerons rigoureusement  Jeur respect.

Aussi, en dépleyant la stratégie métier de Veolia Propreté France nous innoverons pour que chague
métier contribue aux résultats de notre région,

Laméli denos per i par un réel de o
ne pourra se par des résultats bl durables que ﬂhmrlxémmpmmﬁc
comme un critére de notre professionnalisme et un réflexe intégré & nos méthodes de travail.

Au detd des missions de chaque service fonctionnel et opérationnel, je demande, danc, 3 tous
dadopter des comportements exemplaires.

Lorganisation mise en place fin 2012 nous permettra d'atteindre tous ces abjectifs.

"
Les Comit leComité d leCo dlinstances
de gouvernance qui nous permettront de piloter notre palitique; de suivre 'amélioration de nos
résultats et d'affecter les ressources nécessaires & notre réussite.

Soyons Fiers d'étre des professionnels de l'environnement.

ILLET

‘/ )' Fiers détre des

Ao professionnels i: Fenvironnement

Nos Engagements

' Présarver 'intégrité physique de nos collaborateurs

( ). Por ['exemplarité et le respect des régies
Objectifs

. + Déployer la démarche IV.A.E de Veolia Propreté France

« Déployer la démarche PRAP, Prévention des Risques liés
aux Activités Physiques

- Deéployer outil d'évaluation des risgues sécurité

Evaluteo® comme socle de la politique de prévention

Promouveir dans nos offres l'application de la

recommandation RAZ7

Réduire nos accidents du travail et nos maladies

professionnelies

Animer notre politique grice a nos outils : dialogues

sécurite. visites sécurité site, causeries, pestion des

accidents du travail, régles fondamentales

= Renforcer nos processus de gestion des presqu’accidents
&t Stuatons A risques

Réinventer nos métiers
@ Innover pour faire évoluer nos métiers

Objectifs

« Dévelapper nos approches de specialistes

+ Optimiser |les valorisations énergétiques, matiares et
organiques

= Maintenir nos installations et équipements paur
prévenir tout risque de pollutions

[ ] Améliorer notre performance opérationnelle

®  Respecter nos engagements
L]

.(' ) En répondant aux attentes de toutes les
\_J parties prenantes internes et externes
.

. Objectifs

® Assurer nos activités en conformité avec les législations
en vigueur

* Déployer le nouvel outil de veille et de mise en
conformité réglementaire Veolia Propreté France

® Agir pour faire évoluer les réglementations avec les
fédérations métiers

& S'assurer du respect de nos contrals el des exigences
clients

.( \)C Par notre professionnalisme et le partoge des bonnes pratiques

k‘__; Objectifs
[ ]
= Maintenir notre organisation tournée vers les clients et
développer nos spécialités
= Assurer des prestations clients irréprachables
= Edicter et respecter des rogles métiers communes

& A & 5
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Certification
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Activité




Activité

o Apports mensuels totaux en 2013 comparés aux annees précedentes
m 2011

Tonnages entrants CSM (hors verre)
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@ 2012

m 2013

1 2 5 6 7 8 9 10 11
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
26919t | 33562t | 36699t | 34790t | 33756t | 32193t | 33472t | 29381t | 32819t

*: en 2012, arrét du centre pendant 6 semaines pour travaux
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Tonnages

o Matériaux valorisés sur le centre de tri de Nanterre

Matériaux Définitions

Journaux Revues Magasines: brochures, illustrés, catalogues, imprimeés, journaux,
JRM annuaires, papier de bureaux
EMR Emballages Ménagers Recyclables: cartons et cartonnettes

Gros De Magasin: mélange de diverses sortes de papiers et cartons contenant moins
GM de 40% de journaux et illustrés
Acier Produit d’'emballage de type boite de conserve, aérosol, boite de boisson,...
PET clair Bouteilles et flacons plastiques (en PolyEthyléne Téréphtalate ) incolore ou bleuté
PET foncé Bouteilles et flacons plastiques (en PolyEthyléne Téréphtalate) foncé
PEHD Emballages plastiques en Poly Ethyléne haute densité (bouteilles de lait, lessive...)
ELA Emballages pour Liquides Alimentaires: briques et assimilés (tétrapack)
Verre trié Verre présent par erreur dans le flux de collectes sélectives

Emballages usagés, rigides ou semi rigides, composés principalement d’aluminium de
Aluminium type boite de boisson, boites de conserve, plats et barquettes, aérosols,...

Appareils électroménagers présents dans les collectes sélectives de la Ville de Paris
PAD hors écrans et gros électroménager




Tonnages

o Répartition des évacuations du centre de tri de Nanterre

3000,00

O Verretrié

2500,00

@ PAD

@ Aluminium
O Acier

@ PEHD

O PET foncé
@ PET clair

0O GDM

2000,00 -
1500,00 -
1000,00 - i
500,00 -
0,00 - ‘ ‘ \

O ELA
@ EMR

0O JRM Total

janv-13  févr-13 mars-13  avr-13 mai-13  juin-13 juil-13  aolt-13  sept-13 oct-13

nov-13

déc-13
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Tonnages

o Répartition des produits valorisés en 2013

PEHD Acier Ferrailles Pré-tri Aluminium
> 8% 2,4% 0,0% 0,2%

PET foncé

Rappel:
E.L.A.: Emballages pour Liquides Alimentaires
E.M.R.: Emballages Ménagers Recyclables

G.M.: Gros De Magasin

PAD
0,1%

Verre trié
0,2%

O JRM Total
B EMR

O ELA

0O GDM

| PET clair
O PET foncé
| PEHD

0O Acier

JRM Total
48,1%
B Ferrailles Pré-tri
B Aluminium

o PAD
O Verre trié

J.R.M.: Journaux Revues Magazines

P.E.h.d.: Poly Ethylene haute densité
P.E.T.: Poly Ethyléne Téréphtalate
PAD : Petits Appareils Domestiques

11



Tonnages

o Répartition des produits évacués en 2013

Répartition des évacuations
2%

@ Valorisation :

B Refus de tri:

O Déclassement :

12



Tonnages

o Filieres des produits triés

Produit trié . o Qté expédiée
issu dela chaine Destination Nom de Iaflllerede Modalites de Devenir en 2013 (en
X reprise transport
detri tonnes)

Produits en acier (lamées,
ACIER Dunkerque (59) ARCELORMITTAL Transport routier charnéres, peces 582
métalliques,..)

Cannettes, gices pour

ALU Compeégne (60) REGEAL AFFIMET Transport routier . : 40
I'automobile
Rouen (76) EUROPAC Transport routier
EMR Cartons Et
et cartonnettes | Nogent sur Seine Et Et Carton 6609
g (10) EMIN LEYDIER Transport fluvial

Brouettage jusqa’ A compter de juin 2009,
PET Limay (78) SITA Idf Gennevilliers puis| granués entrant dans la 1476
transport Fluvial | composition des bouteilles




Tonnages

o Filieres des produits trieés

Produit trié . o Qté expédiée
iIssu dela Destination Nom dre Iar?;laerede Mt?(;?]ht%?tde Devenir en 2012 (en
chainedetri P P tonnes)
Divers sites sur Produits en PEHD (tuyaux
PEHD le territoire Paprec Transport routiel assainissement, arrosoirg, 669
national poubelle..)
ELA Divers sites sur , , .
Emballages le territoire Papier toilette, papier
o . REVIPAC Transport routier absorbant, papier 302
Liquides national et en
: . cadeadu,.
Alimentaires Allemagne
Transport fluvial
JRM Journaux Grand Couronne UPM-Kymmene (péniche ou Unié Papier (Journal, Magazing,
Revues de Transport . 11590
: (76) Chapelle Darblay Livre...)
Magazines Intermodal)
et route




Tonnages

o Filieres des produits triés

Produit trié s o Qté expédiée
issu dela Destination Nom drelarfgéerede Mtcr)glﬁllt%?tde Devenir en 2012 (en
chainedetri P P tonnes)
Emballages gris
GM Gro_s de Pierrefitte (93) CDIF Transport routief (chaussures,._) 2774
Magasin Cannelures caisses
carton, essuie tout
PAD Pelits Démantlement cables
Appareils Gonesse (95) ERP Transport routier . ' 29
. métaux
Domestiques
Ferrailles pré- Genneuvilliers
i P (92) et Athis Derichebourg Transport routier Métaux divers 11
Mons (91)
Rozet saint
Verre Alb",] (.02) Saint Gobain Transport routief Verre 56
Andrézieux-

Bouthéon (42)
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Tonnages

o Destination des dechets générés ou récupérés

Matériaux

Filieres d’évacuation

Bidons / fOts souillés, liquide de refroidissement, bacs
de rétention atelier.

SMAB (Recyclage ou récupération des substances
organiques qui ne sont pas utilisées comme solvants)

Filtres usagés

SMAB (valorisation matiere ferraille et incinération pour
les huiles)

Chiffons et absorbants souillés

SMAB (valorisation énergétique)

Piles

SMAB (Recyclage ou récupération des métaux et des
composés métalliques)

Batteries, aérosols

SMAB(Recyclage ou récupération des métaux et des
composés métalliques)

Halogénes, néons usagés

SMAB (Recyclage ou récupération des métaux et des
composés métalliques

Cartouches d’encre, de toner

SNT HIRSON (valorisation énergétique)

Contenu des débourbeurs / déshuileurs

SARP lle-de-France (Traitement physico-chimique)

Pots de peinture

SMAB (Recyclage ou récupération des métaux et des
composés métalliques)

Bouteilles de gaz (helium), extincteurs

Laboratoire Central de la Préfecture de Police (recyclage

matiere ferraille + incinération des poudres)

DASRI (Déchet d’activité de soins a risque infectieux)

TAIS (pour incinération)

©
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Mesures des impacts




Mesures des impacts

Domaines et indicateurs de sulvi
Circulation entrees et sorties:  Nombre de véhicules mensuels
Propreté : Gestion des remarques et suivi des réponses
Eaux reésiduaires urbaines : Analyse des eaux aux exutoires
Eaux pluviales : Analyse des eaux aux exutoires
Eaux souterraines : Analyse des eaux aux piézometres
Consommation d’eau potable : Relevé des compteurs de consommation
Electricité : suivi des consommations
Bruit : Analyse de bruit en limite de propriété
Déchets : Pesées au niveau des ponts bascules du site



Mesure des impacts : circulation

o Trafic de camions en entrée de site pour 'année 2013

Nombre de camions en entrée
1400 u} Entrees DDAE
Nombre de véhicules
0 Entrées reelles

1200
2005 9187

1000 -
2006 11124 (+ 21%)
2007 12069 (+8.5%) 8001
2008 11643 (-3.5%) 600 1
2009 11479 (-1.4%)

400 -
2010 9765 (-14.9%)
2011 9760 (=0%) 2001
2012 8598 (=-12%) 04
2013 9756 (=+12%)

janv-13 févr-13 mars-13 avr-13 mai-13 juin-13 juil-13 ao(it-13 sept-13 oct-13 nov-13 déc-13

Estimations de la D.A.E (<2004) : 44 véhicules par jour ouvrable (hypothése de 40 000 T d’'apports et
6 jours d’apport par semaine)



Mesure des impacts : circulation

o Trafic de camions en sortie de site pour 'année 2013

Nombre de camions en sortie
250 ] Sortles DDAE
O Sorties reelles
Nombre de
véhicules 200 |
2006 1838
150 4
2007 2353 (+ 28%)
2008 2180 (-7.3%) 100
2009 2172 (-0.4%)
2010 2015 (-7%) ]
2011 1924 (-5% /2010) ol
2012 1344 (-30%)
2013 1272 (_ 5% ) janv-13 févr-13 mars-13 avr-13 mai-13 juin-13 juil-13 ao(t-13 sept-13 oct-13 nov-13 déc-13

Estimations de la D.A.E (<2004) : 10 véhicules par jour ouvré (hypothése de 40 000 T d’apports et 5
jours d’évacuations par semaine)




Mesure des impacts : Fluvial

Bilan transport fluvial

Objectif de la charte : 12 000 tonnes de matériaux  triés évacués par barge
par an

2004 : Barge « test »
2005 : Démarrage du transport fluvial des JRM

Fin 2011 : Démarrage du transport fluvial de FTEMR
Objectif atteint :
En 2013 : 17813 T évacueées

11590 tonnes de JRM évacuées dont : par barge en 2013

o 8564 T par barge

o 2640 T par UTI (Unité de Transport Intermodal)

o Et 386 T par route (maintenance de la barge + congés du marinier)
v 11204 T de JRM par voie fluviale = 467 camions évités

6609 tonnes d’EMR évacuées dont :
o 6609 T par barge
v 6609 T d’EMR par voie fluviale = 275 camions évités




Mesures et survelllance

Proprete
o En interne

Nettoyage des sols industriels abords des alvéoles et voirie : une balayeuse mécanique a conducteur porté,
Nettoyage des installations de traitement : agents d’entretien et/ou de maintenance en fonction des matériels,
Nettoyage des abords du site : une balayeuse mécanique a conducteur porté selon un planning hebdomadaire.

Chargement en barge : mise en place d’un filet autour du quai pour la limitation des envols lors du chargement
des JRM et EMR.

o o o o

o Prestataires externes

o Les operations de nettoyage nécessitant du personnel habilité et/ou des materiels spécifiques (nettoyage en
hauteur, ...) sont réalisées par des sociétés spécialisées,

o Nettoyage des locaux administratifs, sociaux et techniques : confié dans sa globalité a une société spécialisée
dans le nettoyage (Koala Propreté),

o Désinsectisation / dératisation : contrat annuel de 3 visites.

o Les opérations de nettoyage respectent les principes de protection de
I'environnement, en particulier par :

L'utilisation de produits d’entretien adaptés a chagque opération,
La limitation des consommations d’eau (les sols sont lavés par balayeuse, plutét qu’'a grande eau),
La rationalisation des volumes de produits utilisés.

Organi(sat;on avec une equipe permanente de nettoyage de 4 personnes selon un planning hebdomadaire par
poste (5S

o o o o



Mesures et survelllance

o Contrdle qualité des eaux résiduaires urbaines en 2013

Arrété d’autorisation de déversement dans le
réseau départemental d’assainissement

Valeurs seuil de
I'AP

Mesures au 15 et
16/05/13

Mesures au 26 et
27/09/13

25 m3/j - 15 m3/h -

surface anioniques)

Débits 10 I/s - 10.8 m?3/j 20.9 m3/j
pH Entre 5.5et8.5 |Entre 5.5et8.5 7.65 7.7
Température < 30°C < 30°C < 30° < 30°
R;gg?gggglodegradablhte <25 i 51 186
'\:Aatée;e)s en suspension 600 mg/! 600 mg/| 504 mgll 112 mg/l
8i>r2]aér;:le(g.hci:r.n§;1e en 2000 mg/! 2000 mg/! 143 mg/! 162 mg/|
Bi%aér;]‘legoj'ggig”(g? 0.5) 800 mg/l 800 mg/! 28 mgll 87 mgll
Phosphore total (Ptot) 50 mg/I - 4.2 mgll 4.6 mg/l
Détergents (agents de 30 mg/l ) 1mg/! 1.9 mg/l
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Mesures et survelllance

o Contrble qualité des eaux résiduaires urbaines en 2013

Arrété d’autorisation de déversement dans le Valeurs seuil de Mesures au 15 et Mesures au 26 et
réseau départemental d’assainissement I'AP 16/05/13 27/09/13
Hydrocarbures totaux 10 mg/I 10 mg/l 0.5 mg/l 0.8 mg/l

Azote total Kjeldhal (NTK) 150 mg/l - 36 mg/l 47.8 mg/l

Fer + Aluminium (Fe+Al) 5 mg/l - 0.158 mgl/l 0.356 mg/I
Zinc (Zn) et ses composeés 2 mgl/l - 0.07 mg/l 0.06 mg/l
F-tain (Sn) 2 mgl/l - < 0.005 mg/I < 0.005 mg/l
AOX 1 mg/l - 0.03 mg/l 0.03 mg/l
Cuivre et composés (Cu) 0.5 mg/l - 0.07 mg/l 0.06 mg/l
Plomb et composés (Pb) 0.5 mg/l - < 0.004 mg/I < 0.004 mg/l
Nickel et composés (Ni) 0.5 mg/l - < 0.01 mgl/l < 0.01 mg/l
Chrome total (Cr) et composés 0.5 mg/l - < 0.01 mg/l < 0.01 mgl/l
Cadmium (Cd) 0.2 mg/l - < 0.002 mg/I < 0.002 mg/l




Mesures et survelllance

o Curage des réseaux et entretien des
débourbeurs/deshuileurs en 2013

o Du 14 janvier au 07 février 2013 et du 11 au 18 juin 2013
o Réalisation des analyses d’eaux résiduaires environ 3 mois aprés

o Controle qualité des eaux résiduaires urbaines 2013

o Un dépassement du rapport DCO/DBO5
o Des recherches sont en cours pour évaluer la source de dépassement selon les différents points de rejet dans le
réseau d'eaux résiduaires. Un test de suppression des détergents de lavage des véhicules d’exploitation est en

cours.

25



Mesures et survelllance

o Controle qualité des eaux pluviales 2013

o Mesure ponctuelle

o Aucun dépassement

SI?;rlrthge Seuils de la Mesures au 31
] charte décembre 2013
préfectoral
Matiéres en Suspension (M.E.S.) 30 mg/I 30 mg/l 4.4 mgll
Demande Chimique en Oxygene 50 mg/I 100 mgl/I <30 mg/l
(D.C.0.)
Demande Biologique en Oxygene - 40 mg/l <3 mgll
(D.B.O.5)
Hydrocarbures totaux 5 mg/l 10 mg/l 0.4 mg/l
Azote NTK 5 mgl/l - <3 mgll
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Mesures et survelllance

o Contrble qualité des eaux souterraines 2013
Les « — » indiquent gu'il n’est pas possible de conclure sur une évolution.

Evolution 2005- Evolution 2012-
Paramétres /Dates des mesures 06-juil-05 30 mai 12 26 sept. 13 2012 2013
en ng/l Pz1 Pz2 PZ1 Pz2 Pz1 Pz2 PZ1 Pz2 PzZ1 Pz2
Benzo(b)fluoranthene(3,4) 140 5300 <10 <10 <10 <10 v v - -
Benzo(k)fluoranthéne(11,12) 60 2500 <10 <10 <10 <10 v v - -
Benzo(g,h,i)péryléne(1,12) 77 4200 <10 <10 <10 <10 v v - -
Indéno(1,2,3-c,d)pyréne 67 4600 <10 <10 <10 <10 v v - -
Fluoranthene 1600 12000 1400 510 <10 250 v v v v
Benzo(a)pyréne(3,4) 130 6000 <10 <10 <10 <10 v v - -
Somme des 6 HAP 2100 35000 1400 510 <60 250 v v v v
Acénaphténe <1000 520 <10 16 110 <10 - v A v
Anthracene 88 1500 63 40 <10 12 v v v v
Benzo(a)anthracéne 240 4100 29 28 <10 20 v v v v
Chrysene 42 5600 18 17 <10 23 v v v A
Dibenzo(a-h)anthracéne 32 1300 <10 <10 <10 <10 v v - -
Fluoréne <10 600 <10 <10 <10 <10 - v - -
Naphtalene 490 690 <10 <10 47 37 v v A A
Phénanthrene 160 7500 21 13 11 <10 v v v v
Pyréne 1200 11000 810 350 <10 190 v v v v 27




Mesures et survelllance

o Contr6le qualité des eaux souterraines 2013 suite
Les « — » indiquent gu'il n’est pas possible de conclure sur une évolution.

Evolution 2005- Evolution 2012-
06-juil-05 30 mai 12 26 sept 13 2012 2013

Parametres /Dates des mesures PZ1 pPz2 Pz1 Pz2 Pz1 pPz2 Pz1 pPz2 Pz1 pPz2
MTBE (ug/l) - - <05 <05 <05 <05 - - - -
Chlorure de vinyl monomeére
(chloroéthéene) (ug/l) - - <0,5 0.78 <0,5 <0,5 - - - -
Acénaphtylene (ng/l) - - 3200 <10 <10 <10 - - v -
1,2-dichloroéthyléne cis (ug/l) <1 <1 <0,5 1.4 <0,5 <05 - - - v




Mesures et survelllance

o Consommation en eau potable 2013

Consommation

Sanitaire Arrosage Incendie Estimation DAH incendie :

600

*Départ de feu en

fosse en janvier.

500 )
*Exercices en mars

et aodt.

400 *Remplissage citerne
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300 )
Consommation

sanitaire :

Volume (m3)

*Fuite sur le réseau
d’eau chaude en
avril.

200

100

Janv. Fév. Mars Avr. Mai Juin Juil. Aot Sept. Oct. Nov. Déc.
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o Consommation en eau potable : cumul annuel

5000 @ Estimation DAE @ Réel 2006 @ Réel 2007
Bl Réel 2008 B Réel 2009 O Ree
4500 B Réel 2011 O Réel 2012 B Rée
2006 4000
Eau potable: 2 056 m3
Eau arrosage: 820 m3 3500
Eau incendie: 20 m3 ™
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o
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Eau arrosage: 1 416 m3 S 2000
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1500
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0
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2010 2011 2012 2013
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o Consommation en électricité

Electricité totale consommée:  en 2007: 2 174 063 kWh en 2008: 1 788 883 kWh en 2009: 1 809 024 kWh
en 2010: 2 343 058 kWh en 2011: 2 235 448 kWh en 2012 : 2 144 287 kWh en 2013 : 2901 153 kWh
=3 Consommation 2011 m Consommation 2012 === Consommation 2013
Fonctionnement 2011 —=— Fonctionnement 2012 —e— Fonctionnement 2013
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o Effectifs

Nombre de recrutements réalisés en 2013

1 CDI
4 CDD

Nombre de salariés au 31/12/2013

89 CDI
4 CDD
3 intérimaires
0 insertions

Nombre de mutations intra et inter-groupe a la suite de I'ouverture du centre de
tri de Nanterre depuis 2004 (arrivée a Nanterre)

34 dont 2 en 2013

Nombre de collaborateurs habitant le département des Hauts de Seine au 31
décembre 2013

45 dont 24 a Nanterre en 2013

33
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B Groupes de visites

En 2013, plus de 800 personnes réparties dans 41 groupes, ont été accueillies au centre de tri.

Pour le premier semestre 2014, 752 visiteurs ont été recus

W Journée Portes ouvertes

Comme tous les ans, une journée portes ouvertes a été organisée le samedi 12 octobre , accueillant 280 visiteurs
entre 10h00 et 17h00.

(365 visiteurs recus en 2012)

La journée portes ouvertes en 2014 s’est déroulée dans le cadre du festival Ecozone de Nanterre et 116
personnes se sont présentees. Ce festival a attiré environ 5000 personnes. La JPO était au programme de cet
évenement organise par la ville, mais elle en était probablement trop éloignée, géographiquement.



